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پیش��رفت هاي جدی��د در فناوري ه��اي مبتني ب��ر اینترن��ت، چالش ها و 
فرصت های��ي را براي آموزش و پ��رورش، به ویژه از طری��ق آموزش در 
محی��ط یادگی��ري الكترونیكي، ایج��اد كرده اند. البته در هم��ان حال كه 
محبوبی��ت این آموزش ها افزایش مي یاب��د، انتقادهایي نیز بر آن ها وارد 
مي شود كه نگراني هایي را براي مدرسان و یادگیرندگان در پي دارد؛ این 
نگراني ها عبارت اند از: ماهیت در حال تغییر فناوري، پیچیدگي نظام هاي 
ش��بكه، نبود ثب��ات در محیط هاي یادگی��ري الكترونیكي، نب��ود ارتباط 
فیزیك��ي بین اف��راد از این طری��ق، كاهش تعاملات غیررس��مي، وجود 
مش��كلات امنیتي و.... این مس��ائل و محدودیت ها در سنجش و ارزیابي 
عملكرد تحصیلي فراگیرندگان نی��ز چالش هایي را به وجود مي آورند كه 
ممكن است به ناكامي و شكست در آموزش و یادگیري، كم شدن نمرات 
و بي س��وادي بینجامد. بنابراین، در مقالة پی��ش رو، چالش هاي ارزیابي 
عملكرد تحصیلي در محیط یادگیري الكترونیكي، شناس��ایي و بررسي و 

راهكارهایي ارائه مي شود. 

          مشكلات ارزشيابي عملكرد 
تحصيلي

كلاس هاي درس از حالت سنتي 
به كلاس هاي برخط )كه پايه هاي آن 
بر تعام��لات انس��اني، ارتباطات و 
پارادايم هاي يادگيري استوار است( 
در حال تغييرند. ويژگي هاي آموزش 
مجازي، مش��كلات خاصي را براي 
س��نجش و ارزيابي ايج��اد مي كنند 
)ليانگ و كريزي، 2004(؛ از جمله: 
ناكام��ي و شكس��ت در آم��وزش و 
آزمون ها  نم��رات  كاهش  يادگيري، 

برخ��ط؛  كلاس  در  بي س��وادي  و 
بنابراين، ارزيابي در محيط آموزش 
الكترونيكي با سه دسته مشكل كلي 
مواجه اس��ت: مش��كل فني؛ مشكل 

مهارتي؛ مشكل اخلاقي.

          مشكلات فني
زیرس��اخت هاي  الف. ضعف 
مخابرات��ي ب��راي ه��ر دو گ��روه 
اولي��ن  م��درس:  و  یادگیرن��ده 
موضوعي كه ارزشيابي فراگيرندگان 
كمب��ود  ب��ه چال��ش مي كش��د،  را 
زيرساخت هاي مخابراتي لازم براي 

تبادل اطلاعات در كش��ور اس��ت. 
بدون توجه به زيرساخت هاي لازم 
براي ارزيابي مج��ازي نمي توان به 
اثربخشي آن  اميدوار بود. تحقيقات 
نشان داده است كه زيرساخت هاي 
مخابراتي در ايران مطلوب نيس��ت 
و س��رعت اينترن��ت پايين اس��ت 
)عبدالله��ي، زمان��ي، ابراهي��م زاده، 
زارع و زندي، 1389؛ زماني، عابدي، 
س��ليماني و اميني، 1389؛ خديور، 
رحماني، 1388(. علاوه بر مش��كل 
پايين بودن س��رعت اينترنت، قطع 
تماس يا اش��غال ب��ودن خط براي 
مش��تركاني كه به روش هاي عمومي 
از اينترنت استفاده مي كنند نيز امري 
معمول است و به دليل پهناي كم باند 
و به كار رفتن سيم هاي مسي فرسوده 
در شبكة مخابراتي، سرعت و حجم 
انتقال داده ها نيز بس��يار پايين است 

)فارسي و نجفي، 1385(. 

ب. نب��ود ارتب��اط چه��ره ب��ه 
چه��ره بی��ن م��درس و فراگیرنده: 
محيط مج��ازي نوعي دورة آموزش 
غيرحضوري اس��ت و فراگيرنده از 
مزاياي حضور در محيط علمي رو در 
رو محروم است. در واقع، در محيط 
مجازي بي��ن م��درس و فراگيرنده 
انتقال روحيه و اخلاق به طور كامل 
ش��كل نمي گي��رد. از س��وي ديگر، 
فراگيرنده امكان تعامل با دوستان و 
هم كلاس��ي ها و كمك گرفتن هنگام 
مواجهه ب��ا مش��كلات احتمالي را 
ن��دارد و ممك��ن اس��ت تصاوير و 
متن ه��ا او را راض��ي نكند )فيضي 
و رحمان��ي، 1383(. نمي ت��وان اين 
ارتب��اط برخط را از لحاظ الگوهاي 
عملي و ارتباطات معنوي با ارتباطي 
كه در محيط س��نتي شكل مي گيرد، 
برابر دانس��ت. ماهيت و اساس اين 
دو با هم متفاوت است. به هر حال، 
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اي��ن موض��وع محدوديت هايي در 
زمين��ة آموزش و ارزياب��ي از ميزان 
آموخته ها ايجاد مي كند )ويچمن، به 
نقل از خدي��ور و رحماني، 1388(. 
مدرس��ان باتجربه و پديدارشناسان 
معتقدن��د، هر ش��كل از آموزش از 
راه دور، چه به صورت تعاملي و چه 
غير آن، با مش��كلي اساسي روبه رو 
اس��ت و آن اينكه حضور از راه دور 
نمي تواند حس بودن در موقعيت را 
به نحوي بازتوليد كند كه آموخته هاي 
فرد به دنياي واقعي منتقل ش��ود. در 
ح��وزة تعليم وتربيت، هر پيش��رفت 
فناوران��ه كه بخواهد آم��وزش را از 
رهگذر كاس��تن از حضور مس��تقيم 
آم��وزگار و فراگيرنده اقتصادي تر و 
باعث كارايي  كن��د،  انعطاف پذيرتر 
كمت��ر تدريس مي ش��ود )دريفوس، 
2001(. ممكن اس��ت نبود فرصت 
براي تعامل س��ريع و بي درنگ ميان 
يادگيرندگان و مدرسان، فرصت هاي 
ارزياب��ي فرايند را كاه��ش دهد. با 
وجود اين، توسعة ظرفيت ارتباطات 
در يادگي��ري الكترونيك��ي و تمركز 
بر يادگي��ري الكترونيكي در محيط 
واقع��ي كار، فرصت هاي��ي را براي 
ايجاد نوعي از فعاليت هاي ارزشيابي 
فراهم كرده اس��ت كه پروژه محور و 
مبتن��ي بر محل كارند )اندرس��ون و 
الومي، 1385(. از نظر منتقدان، بدون 
رو در رويي كام��ل دانش پژوهان با 
يكديگر، فهم آن��ان از عكس العمل 
يكديگر كاه��ش مي ياب��د و باعث 
مي ش��ود فراگيرن��دگان روحي��ه اي 
انزواطل��ب پيدا كنند. بنابراين، يكي 
از مهم تري��ن مس��ائل پي��ش روي 
آموزش ه��اي مجازي، مس��ئلة نبود 
ارتباط چهره به چه��ره يا به عبارت 
ديگر كاهش تعاملات غيررس��مي و 

فوق برنامه است. 
ج. كاهش امنیت: عرب سرخي، 

يادگاري و خراط )1389( معتقدند، 
يادگي��ري و ارزش��يابي الكترونيكي 
هم��واره در معرض انواع تهديدات 
امنيت��ي ق��رار دارند. اي��ن تهديدها 
عوامل بالق��وة رويداده��اي امنيتي 
كه خسارت بارند.  نامطلوبي هستند 
مي ت��وان  را  امنيت��ي  تهديده��اي 
در س��رفصل هايي تبيي��ن ك��رد كه 
هك، ويروس، بس��ته ش��دن امكان 
هوي��ت،  جع��ل  س��رويس دهي، 
دسترس��ي غيرمجاز، بازيابي نشدن 
اطلاعات و نقض صحت سيس��تم 
از عمدة آن ها هستند. امین خندقي 
و باغان��ي )1389( ني��ز مهم تري��ن 
مشكلات در برگزاري امتحانات از 
طري��ق اينترن��ت را وضعيت امنيت 
ش��بكه اي مي دانن��د. ل��ذا پيش��نهاد 
مي كنند، سؤالات بايد بدون هيچ كم 
و كاس��تي براي فراگيرندگان ارسال 

ش��ود و در م��ورد پاس��خ ها نيز اين 
اطمينان حاصل شود كه هيچ تغييري 

در آن ها رخ نداده است. 

          مشكلات مهارتي
ال��ف. ناآش��نایي مدرس��ان با 
ساختار و فناوري مورد استفاده در 
محیط مج��ازي: ناكافي بودن تجربه 
و مهارت و همچنين س��رعت پايين 
تطابق مدرس��ان با آم��وزش برخط 
يك��ي از مهم ترين مس��ائل فراروي 
محيط مجازي است و در نتيجه آنان، 
در برخورد با مس��ائل و مش��كلات 
به صورت تجربي ي��ا آزمون و خطا 
عم��ل مي كنند يا از هم��كاران خود 

مشورت مي گيرند. 
ب. دش��واری ارزیابي كیفیت 
از  يك��ي  فراگیرن��دگان:  مباح��ث 
مش��كل ترين وظايف��ي ك��ه مدرس 

در محيط مجازي 
بين مدرس و 
فراگيرنده انتقال 
روحيه و اخلاق 
به طور کامل 
شکل نمي گيرد. 
از سوي دیگر، 
فراگيرنده امکان 
تعامل با دوستان 
و هم کلاسي ها 
و کمك گرفتن 
هنگام مواجهه با 
مشکلات احتمالي 
را ندارد
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الكترونيك��ي ب��ا آن روبه روس��ت، 
كيفيت  ارزياب��ي  تعيين چگونگ��ي 
مباحث يادگيرندگان اس��ت. همبي 
و هم��كاران )2006( مي گويند، در 
كلاس هاي سنتي، مدرسان مي توانند 
فراگيرندگان را ببينند و سخنانش��ان 
را بشنوند. بنابراين، آن ها مي توانند 
روابط متقابل را براساس پاسخ هاي 
فيزيكي ارزيابي كنند. مدرسان بايد 
بتوانند عمق و كيفي��ت تفكراتي را 
كه فراگيرندگان در مورد آن ها بحث 
مي كنن��د ان��دازه  بگيرن��د، اما بدون 
وجود پاس��خ هاي فيزيكي، مدرس 
وقت بيش��تري را براي ارزش��يابي 
نياز دارد و مجبور اس��ت بر كيفيت 
پاس��خ هاي فراگيرن��دگان بي��ش از 

كميت آن تأكيد كند. 
نبودن شیوه هاي  متناس��ب  ج. 
ب��ا دوره ه��اي مجازي:  ارزیاب��ي 
همان ط��ور ك��ه نظ��ام پارادايم هاي 
يادگيري متفاوت هستند و ضرورت 
دارد براي س��نجش از آموخته هاي 
يادگيرندگان، از روش ها و ابزارهاي 
مناسب با هر پارادايم استفاده شود، 
در آموزش مبتني بر شبكه نيز بايد از 
روش هاي سنجشي استفاده كرد كه 
با طبيعت اين نوع آموزش و محيط 
آن هماهنگ باش��ند. اما متأس��فانه 
در محيط ه��اي مجازي، ب��ه دلايل 
گوناگون، از همان شيوه هاي ارزيابي 
س��نتي اس��تفاده مي ش��ود )ليانگ و 

كريزي؛ 1389(. 
د. پایین بودن س��واد رایانه اي 
و ا طلاع��ات فراگیرن��دگان: اكث��ر 
فراگيرندگان هن��گام ورود به محيط 
مجازي، تجربه و مه��ارت كمي در 
اس��تفاده از فناوري ه��اي اطلاعاتي 
دارن��د )خدي��ور و رحماني 1388؛ 

شيرعلي شهرضا، 1385(. 
ه��� . مقاومت مدرس��ان براي 
ورود ب��ه عص��ر فن��اوري و تغییر 

روش هاي ارزیابي س��نتي: احتمالًا 
دو عام��ل ب��ر اي��ن مقاوم��ت اث��ر 
مهارت هاي  نداش��تن  مي گذارن��د. 
آموزش��ي و فني لازم براي ارزيابي 
عملك��رد از طريق محي��ط يادگيري 
مجازي، نداش��تن انگي��زه و اعتقاد 
به كارايي ش��يوه هاي ارزيابي سنتي 

)شريفي، 1387(. 
مدرس��ان:  كاري  حج��م  و. 
خط��ري ك��ه نظام ه��اي يادگي��ري 
مبتني بر ارزشيابي مجازي را تهديد 
مي كند، افزايش حجم كاري اس��ت 
كه از مدرس��ان پرمش��غلة اين نوع 
يادگيري انتظار مي رود. لازم اس��ت 
راهبردهايي طراحي شوند كه بتوانند 
امكان ارزشيابي هاي تكويني و نهايي 
را با حداقل اثر مستقيم بر حجم كار 
مدرس فراه��م كنند )اندرس��ون و 

الومي، 1385(.  

          مشكلات اخلاقي
مس��ائل  مهم تري��ن  از  يك��ي 
روي��اروي م��درس كلاس مجازي، 
نگراني از شيوه هاي اخلاقي ارزيابي 
)براي مثال تقلب( اس��ت )آبوت و 
همكاران، 2000(. بنابراين، چه يك 
كلاس س��نتي باش��د و چه مجازي، 
تقلب علم��ي موضوع��ي مطرح و 
هميشگي اس��ت. ديك و همكاران 
)2003( از نتيج��ة 12 مطالعه متذكر 
ش��دند، 75 درص��د از فراگيرندگان 
تقل��ب مي كنن��د. در محيط مجازي، 
فناوري هاي موجود، امكان تشخيص 
تقل��ب در آزمون ه��ا و تمرين��ات 
مبتني بر رايانه و پيش��گيري مؤثر از 
آن را دش��وار مي سازد. علاوه بر آن، 
اينترنت بهترين منبع بي هويتي و عدم 
قبول تعهد است )دريفوس، 2001(. 
لذا كلاس هاي درون شبكه اي، به دليل 
اينكه مرب��ي فراگيرنده را نمي بيند و 
كام��لًا نمي تواند او را مخاطب قرار 

دهد و بر فرايند يادگيري نيز كنترلي 
ن��دارد، غالباً س��رقت ادبي و تقلب 
روي مي دهد. پال��وف )2003( بيان 
مي كن��د، وقتي ارتباط��ات بين معلم 
و فراگيرنده كاه��ش مي يابد، تقلب 
افزاي��ش مي يابد. به عب��ارت ديگر، 
فراگيرنده اي كه بين خود و معلمش 
فاصله اي احساس كند، بيشتر تقلب 
مي كن��د. بنابراي��ن، در كلاس ه��اي 
اينترنت��ي هم راه هاي زي��ادي براي 

تقلب كردن وجود دارد. 
وینوگ��راد )2001( بيان مي كند، 
تقلب فراگيرن��دگان اينترنتي مانعي 
بزرگ ب��راي مدرس��اني اس��ت كه 
مي خواهند از طريق اينترنت تدريس 

كنند. 

          راهكارها و پيشنهادها
لازم اس��ت براي مسائل مطرح 
شده در اين مقاله، همچون مشكلات 
فني، مشكلات مهارتي و مشكلات 
اخلاقي، راهكارهاي مناسب در نظر 

گرفته شود. 
امین خندق��ي و باغاني )1389( 
به اين منظور پيش��نهاد مي دهند 
ك��ه ارزش��يابي از آموخته ه��اي 
فراگيرن��دگان الكترونيك��ي بايد 
همچ��ون  اصول��ي  براس��اس 
تناس��ب راهبردهاي ارزشيابي با 
هدف ها و محتواي برنامة درسي، 
فرايندي و مستمر بودن، استفاده 
از راهبرده��اي متن��وع و اصيل 
و واقعي ب��ودن راهبردها انجام 
پذيرد تا به تحقق اهداف برنامة 

درسي الكترونيك كمك كند. 
براي غلبه كردن بر مش��كل پايين 
بودن سواد رايانه اي و اطلاعاتي 
فراگيرندگان، تشكيل جلسه اي در 
آغ��از هر دوره، يا قب��ل از اولين 
جلس��ة آن لاين )براي آشناكردن 
به كار  ابزارهاي  ب��ا  يادگيرندگان 

اکثر 
فراگيرندگان 

هنگام ورود به 
محيط مجازي، 

تجربه و مهارت 
کمي در استفاده 

از فناوري هاي 
اطلاعاتي دارند
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اس��ت  گرفت��ه ش��ده در دوره( 
)بانك، 2002؛ به نقل از قاسم تبار 

و همكاران، 1389(.
ناآگاه��ي و ضع��ف مه��ارت   
مدرس��ان را مي ت��وان از طريق 
برنامه ه��اي آم��وزش و مهارت 
آموزي اصلاح و جبران كرد. اما 
نداشتن انگيزه، به حوزة اداري و 
اجرايي و نبود مشوق هايي براي 
مدرسان مربوط مي شود. ناآشنايي 
ب��ا فناوري يكي از عوامل اصلي 
محدود شدن استفاده از فناوري 
اطلاع��ات و ارتباطات و كار در 
محيط مجازي است. نيازسنجي، 
نيازآفرين��ي و ارائة آموزش هايي 
در س��طح گس��ترده )برگ��زاري 
كارگاه، تهي��ة كتابچ��ة راهنم��ا، 
نش��رية خبري، لوح هاي فشرده 
و نرم افزاره��اي خودآموز( و در 
نظر گرفتن مشوق هايي براي كار 
در اين محيط ه��ا مي تواند مفيد 
باش��د. همچنين، ب��راي افزايش 
علاقه من��دي به آموزش مجازي، 
تدوين و اجراي س��ازوكارهاي 
مانن��د  حمايت��ي،  و  انگيزش��ي 
ارتقاي  تس��هيلات،  فراهم كردن 
دانش و مهارت، كمك هاي مالي 
در خري��د فناوري و اس��تفاده از 
آن ضروري است. در خصوص 
مقاومت نسبت به تغيير شيوه هاي 
ارزيابي، مدرسان به دليل عادت 
به استفاده از روش هاي سنتي و 
تكرار ي��ك كلاس در دوره هاي 
متعدد، تغيير روش هاي ارزيابي را 
دشوار مي يابند. به علاوه از آنجا 
كه حجم كاري زياد مدرس��ان از 
عواملي است كه به مقاومت آن ها 
نسبت به آموزش مجازي منتهي 
مي شود، شايسته است مسئولان 
س��ازوكارهايي را براي پژوهش 
در اين زمينه و ايجاد اصلاحات 

مناسب در حجم كاري مدرسان 
تدوي��ن كنند تا فض��اي ورود به 
اين عرصه ها براي آنان بهتر شود 

)شريفي، 1387(.
ب��راي كاهش تقلب ه��اي علمي 
الكترونيك��ي،  ارزش��يابي  در 
ال��ت )2002( پيش��نهاد مي دهد 
ك��ه معلم��ان موض��وع تقلب را 
در  الكترونيك��ي  ارزش��يابي  در 
نظ��ر بگيرن��د و هن��گام ط��رح 
ارزش��يابي هاي كلاسي، در مورد 
معلمان  كنن��د.  برنامه ري��زي  آن 
كلاس هاي الكترونيك��ي بايد با 
اس��تفاده از ان��واع گوناگوني از 
ابزار ارزشيابي، بر مسائل تقلب 

فائق آيند. 
پيشنهاد مي  كند  كاكس )2002( 
وظاي��ف  آن لاي��ن  دوره ه��اي  در 
كلاس��ي، منظم، فردي و پاسخ هاي 
ش��خصي از فراگيرنده خواسته شود 
تا او با جلسات كلاسي همراه شود 
و خود به تكاليف كلاسي پاسخ دهد. 
پالوف و پرات )2003( معتقدند، 
وقتي درسي به درستي طراحي شود 
و بر گروه و فراگيرنده مبتني باش��د، 
س��طح توانمندي و تفكر را افزايش 
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و تقلب را كاهش خواهد داد. علاوه 
ب��ر اين، تعيين تكاليف��ي كه موجب 
انتقادي  تفكر  ارتقاي مهارت ه��اي 
و همكاري گروهي ش��ود، به جاي 
تشويق فردگرايي و رقابت، تمايل به 

تقلب را مي كاهد. 
اندرسون و الومي به منظور تعديل 
مسئلة حجم كاري زياد مدرسان 
راهبردهايي را براي ارزش��يابي 

پيشنهاد مي دهند: 
� محيط ه��اي يادگي��ري مش��اركتي 
ايجاد شود كه در آن فراگيرندگان 
اس��ناد و مدارك��ي را بس��ازند و 
در گروه ه��اي يادگي��ري مجازي 

ارزيابي كنند. 
� سازوكارهايي نظير داشتن مدرس 
خصوصي خ��ودكار الكترونيكي 
فراه��م ش��ود ك��ه فراگيرندگان 
را در ارزش��يابي كاره��اي خود 
)خودارزيابي( و ارزش��يابي كار 

ديگران كمك و حمايت كند. 
� نمايندگان فراگيرندگان فعاليت هاي 
همتايان را تسهيل و نظارت كنند 
ت��ا فراگيرندگان بتوانن��د به طور 
غيررس��مي يكديگر را كمك و 

ارزيابي كنند.

ناآگاهي و ضعف 
مهارت مدرسان را 
مي توان از طریق 
برنامه هاي 
آموزش و مهارت 
آموزي اصلاح و 
جبران کرد. اما 
نداشتن انگيزه 
به حوزة اداري و 
اجرایي و نبود 
مشوق هایي براي 
مدرسان مربوط 
مي شود


